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What Can Case
Management Do for You?

Learn how we can help you live healthier.

ur case management team can lend a hand if you
are living with a long-term, difficult illness like

asthma or diabetes. The team is made up of nurses
and social workers. They can help you understand your
options. And help you get the right care.
Use case management to:

=> Help you find doctors and other providers, including

mental health doctors and specialists.
=> Help you get services that are covered by your plan, such

as medical equipment or home health.
=>» Work with your doctor to help you stay healthy.
=» Show you resources in your community.

As a covered member, you are eligible for case
management. If you are interested, you or your doctor may
refer for it. Just call 1-877-644-4613. TTY users can call
1-866-862-9380.
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You Have Rights
and Responsibilities

s amember, there are things you can expect from
A your plan. There are also things the plan expects
from you. These are called rights and responsibilities.
They cover your treatment, privacy and access to information.
We list some of yourrights here. There are more.
You canread the complete list of member rights and

responsibilities.

Your rights include, but are not limited to:

> Receiving all services that we must provide.

= Being treated with respect, and with your dignity
and privacy in mind.

=>Knowing that your medical record information
will be kept private.

=»Being able to ask for and get a copy of your medical
record, and being able to ask that therecord be
changed/corrected if needed.

=>»Being able to file an appeal, a grievance (complaint)
or state hearing.

Some of your responsibilities include:

=> Asking questions if you don't understand your rights.

> Keeping your scheduled appointments.

=>Having your ID card with you at your appointments.

= Always getting in touch with your primary care
physician (PCP) firstif you have a medical need that
isn't an emergency.

=>Telling your PCP if you had care in an emergency room.

Check your member handbook or visit www.
CoordinatedCareHealth.com for the complete list of rights

and responsibilities. Call Member Services at 1-877-644-4613
if you need a paper copy of the member handbook.
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Usted tiene derechos
y responsabilidades

omo miembro, hay cosas

que puede esperar

de su plan. También
hay cosas que el plan espera
de usted. Son los llamados

derechos y responsabilidades.

Estos abarcan su tratamiento,
privacidad y acceso a
informacion.

Indicamos algunos de sus
derechos a continuacién.
Existen mas. Puede leer la
lista completa de los derechos
y responsabilidades como
miembro.

Sus derechos incluyen,
pero no se limitan a:
=>»Recibir todos los servicios
gue debemos brindarle.
=>Ser tratada conrespeto,
teniendo en cuenta su
dignidad y privacidad.
=>»Saber que lainformacién
de suregistro médico se
mantendra en privado.
=>Poder pedir y obtener una

copia de su historia clinica 'y
tener la posibilidad de pedir
que se modifique/corrija si
es necesario.

= Tener la posibilidad de
presentar una apelacion,
una queja (reclamo) o una
audiencia estatal.

Algunas desus

responsabilidades incluyen:

=>»Hacer preguntas sino
comprende sus derechos.

=>Mantener sus citas
programadas.

=>Llevar con usted su tarjeta
de identificacién de miembro
cuando acuda a sus citas.

=>Siempre comunicarse
primero con su médico
de cabecera (PCP, por sus
siglas en inglés) si tiene una
necesidad médica que no es
una emergencia.

= ComunicarleasuPCPsila
atendieron en una sala de
emergencias.

CONSEJO RAPIDO:

Una LMP (lista de
medicamentos preferidos) es
una lista de medicamentos que
estan cubiertos por su plan.
Los medicamentos cubiertos le
costaran menos dinero. Puede
tener acceso a la LMP (PDL,
por sus siglas en inglés) en
www.CoordinatedCareHealth.
com. Llame a Servicios para
miembros al 1-877-644-4613 si
tiene preguntas acerca de qué
medicamentos estan cubiertos.

Disminuya
el estrés

El estrés es un hecho de la
vida. Pero demasiado estrés
puede provocarle cansancio,
nerviosismo o tristeza.
Puede dificultarle el sueno o
provocarle malestar estomacal.
La buena noticia es que
existen maneras sencillas para
mantener el estrés bajo control:
=> Lleve una dieta saludable.
Esto ayuda a que el cuerpo
funcione al maximo.
=>» Tomese tiempo para
relajarse. Cante, riase
0 escuche musica para
mantener su mente y
cuerpo en calma.
=>» Pdngase en movimiento.
Incluso una caminata corta
y vigorosa puede mejorar
su estado de animo.
=>» Duerma ocho horas
por noche. Dormir bien
por la noche libera los
sintomas de estrés.
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¢ Qué puede hacer nuestro
equipo de administracion
de casos por usted?

Entérese de como podemos ayudarle a vivir

mas saludablemente.

uestro equipo de
administracién de
casos puede darle
una mano si esta viviendo
con una enfermedad
cronica y dificil como el
asma o la diabetes. El
equipo estd formado por
enfermeras y trabajadores
sociales. Ellos pueden
ayudarle a comprender
sus opciones. Y ayudarle
a obtener el cuidado
adecuado.
Use la administracién de
casos para:
=» Ayudarle a encontrar
médicos y otros
proveedores, incluidos
médicos de salud mental
y especialistas.

=>Ayudarle a obtener los
servicios que estan
cubiertos por su plan,
tales como equipos
médicos o atenciéon
en el hogar.

=>»Trabajar con sumédico
paraayudarlea
mantenerse saludable.

=>Informarle sobre
losrecursos en su
comunidad.

Como miembro cubierto,
usted es elegible para la
administracién de casos. Si
estd interesada, usted o su
médico pueden solicitarla.
Llame al1-877-644-4613.
Los usuariosde TTY pueden
llamar al 1-866-862-9380.

QUESTIONS? CALL US!
¢PREGUNTAS?
iLLAMENOS!

1-877-644-4613
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