
Instrucciones de registro en el portal para miembros 

Los miembros tienen acceso al portal seguro para miembros inmediatamente después de 
inscribirse en Coordinated Care of Washington, Inc. 

Para registrarse en el portal seguro para miembros, siga estas instrucciones: 

1. Acceda al portal seguro para miembros desde el sitio web de Coordinated Care seleccionando 
Login (iniciar sesión) en la parte superior. 

2. En la página de inicio de sesión, elija Member (miembro) en el cuadro desplegable I am a: (soy) 
y Apple Health (Medicaid) en el cuadro desplegable My Plan is: (mi plan es) y haga clic en 
Submit (enviar). 
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3. Ingrese su dirección de correo electrónico en el campo Email Address (dirección de correo 
electrónico) y haga clic en Continue (continuar). 

4. Ingrese su dirección de correo electrónico nuevamente y haga clic en Continue (continuar). 
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5. Ingrese su nombre en First Name, su apellido en Last Name, seleccione Language Preference 
(preferencia de idioma) y haga clic en Continue (continuar). 

6. Vaya a su correo electrónico y recupere el código de verificación. Busque un mensaje de 
EntryKeyID. Ingrese el código en el campo Verification Code (código de verificación) y haga 
clic en Continue (continuar). 
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7. Cree una contraseña y haga clic en Set Password (establecer contraseña). 

8. Una vez que haya creado su contraseña correctamente, haga clic en Login (iniciar sesión). 
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9. En el cuadro Add for Me (agregar por mí), haga clic en Get Access (obtener acceso). 
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10. Ingrese su identificación de miembro en Member ID, su fecha de nacimiento en Date of Birth, 
su código postal en Zip Code y haga clic en Continue (continuar). 

11. Siga las instrucciones restantes para completar el registro de su cuenta. 

Restablecimiento de la contraseña 
• En la página Login (iniciar sesión), escriba su dirección de correo electrónico y haga clic en 

Continue (continuar). 
• Seleccione el hipervínculo Change Password (cambiar contraseña) y siga las instrucciones. 

Problemas con el inicio de sesión 
• Comuníquese con Servicios para Miembros al 1-877-644-4613 (TTY: 711). 
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