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Instrucciones de registro en el portal para miembros

Los miembros de Coordinated Care tienen acceso al portal seguro para miembros inmediatamente después de
inscribirse.

Para registrarse siga estas instrucciones:

1. Acceda al portal seguro para miembros desde la pagina de inicio de Coordinated Care seleccionando
“Login” (iniciar sesidn) en la parte superior o seleccionando “Washington Apple Health Plan” en la
izquierda y luego seleccionando “Login” (iniciar sesion).
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2. Enla pagina de inicio de sesion, elija Member (miembro) en el cuadro desplegable / am a: (soy) y Apple
Health (Medicaid) en el cuadro desplegable My Plan is: (mi plan es) y haga clic en Submit (enviar).

lam a:
My plan is:

Apple Health (Medicaid) ~

Submit

3. Haga clic en Create New Account (crear nueva cuenta) (parte inferior de la pagina en Log In [iniciar

sesion)).
@
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4. Ingrese su correo electrénico en Email (esto se convertira en su identificacion de usuario), nombre en
First Name, apellido en Last Name, seleccione Language Preference (preferencia de idioma), cree una
contrasefia en Password y luego seleccione Create Account (crear cuenta).
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Create Your Account

Let’s get started - creating an account is quick and easy

Email
|

First Name
Last Name

Language Preference

Englisn

Password

Passwords must be at least 8 characters and include three of the four items below:
« One uppercase letter
« One lowercase letter
+ One number
« One special character (For example: 8, 5, 1,%)

CANCEL

Already have an account? Lag In

By creating an account, you are agreeing to the Terms and Conditions of this website.

5. Vaya a su correo electronico y busque un mensaje de no-reply@mail.entrykeyid.com y haga clic en el
boton Activate Your New Account (activar su nueva cuenta). Si el correo electronico esta en su carpeta
de correo no deseado, debe moverlo a su bandeja de entrada antes de poder hacer clic en el botén
Activate (activar).

Activate Your New Account
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Hello,

An account has been created for you. Click this button to
activate your new account

ACTIVATE YOUR NEW ACCOUNT

It you did not make this request, contact us. Please do not
respond to this email

6. Volvera a la pagina Log In (iniciar sesién), donde debera escribir el nombre de usuario en Username
(direccidén de correo electronico) y luego seleccionar Log In (iniciar sesion).
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LogIn

Usemame (Email)

[

Create New Account

HCA 39120/MK461_v2


mailto:no-reply@mail.entrykeyid.com

4

¢
coordinated care

7. Siingreso la direccidn de correo electrénico que establecid, recibira un mensaje informandole que su
cuenta ha sido creada y que debera iniciar sesién para registrarla.
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Success!

Your account is now created. Log in to register your account.

Need Help? Contact us

single password Q reliable security

EntryKeyID

Help Privacy Policy TermsofUse ®© 2021 Centene

8. Inicie sesién con su nombre de usuario y contrasefia. Luego vera un mensaje para solicitarle que registre
su cuenta en Register Your Account. Esto conecta su cuenta en linea con su membresia de Coordinated

Care.
é
coordinated care
Register Your Account
Let's verify you have a plan.
Member ID

Member Date of Birth

Format: MM-DD-YYYY

SUBMIT

Terms and Conditions | Privacy Policy

Copyright © 2022, Centene Corporation

9. Ingrese su numero de identificacion de miembro en Member ID junto con su fecha de nacimiento en
Date of Birth y haga clic en Submit (enviar).
10. Siga las instrucciones restantes para completar el registro de su cuenta.

Para restablecer la contraseiia o desbloquear su cuenta siga estas instrucciones:

1. Ultilice el enlace Trouble logging in? (¢ problemas para iniciar sesion?) para restablecer su contrasefa
o desbloquear su cuenta.

2. Desde la pagina Log In (iniciar sesion), escriba su nombre de usuario en Username (direccion de correo
electrénico) y haga clic en Next (siguiente).

3. Enla segunda pantalla de inicio de sesion, haga clic en el enlace Trouble logging in? (¢ problemas para
iniciar sesiéon?).
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a. Aparecera un mensaje de confirmacién para informarle que debe revisar su correo electrénico
para obtener mas instrucciones.

b. El correo electronico caduca en 1 hora (asegurese de revisar su carpeta de correo no deseado).
Puede reenviar el correo electrénico segun sea necesario para colocarlo en la parte superior de
su bandeja de entrada.

c. Sino recibe el correo electréonico dentro de una hora o después de reenviarlo mas de 3 veces,
comuniquese con su equipo de soporte.

4. En el correo electronico de recuperacion de la cuenta, haga clic en Recover Your Account (recuperar su
cuenta).

a. Sisu cuenta estaba bloqueada, aparecera una confirmaciéon de que su cuenta ahora esta
desbloqueada. Haga clic en Log In (iniciar sesion).

b. Sisu cuenta no fue bloqueada o deshabilitada, aparecera la pantalla Reset Password
(restablecer contrasefa). Cree una nueva contrasefia y Usela la proxima vez que inicie sesion.
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